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Mohammed El Hajj est adjoint chef de mission 
aux programmes pour TGH en Ukraine.  
Il vit dans le pays depuis huit ans. 

Comment décririez-vous la situation humanitaire  
en Ukraine aujourd’hui ?

La situation humanitaire actuelle est probablement la plus grave 

crise depuis la Seconde Guerre mondiale. L’ampleur des déplace-

ments et des besoins humanitaires est énorme. En ce mois d’août 

2022, environ 18 millions de personnes ont besoin d’aide et de 

protection à travers l’Ukraine. Le contexte est très changeant et 

se détériore continuellement.  Plus de 70 % des personnes dans 

le besoin se trouvent dans les zones les plus durement touchées. 

Beaucoup d’entre elles sont incapables de se déplacer, et il est 

très difficile d’accéder à l’aide en toute sécurité. La majorité des 

personnes déplacées sont des femmes, des enfants et des per-

sonnes âgées qui ont laissé derrière eux leurs maisons, leurs fils, 

leurs pères et leurs maris (en raison de la mobilisation nationale). 

En outre, en raison des déplacements à grande échelle et de la 

séparation des familles, les risques de violence sexiste, de trafic, 

d’exploitation et d’abus sexuels sont élevés. 

Le conflit en Ukraine n’affecte pas seulement le pays lui-même ; 

il crée une situation d’urgence en raison d’une sécurité alimen-

taire mondiale qui se détériore rapidement, notamment dans 

certaines régions d’Afrique et du Moyen-Orient. 

Quelles sont les perspectives d’avenir,  
notamment pour cet hiver ?

Si la ligne de front continue à se déplacer, davantage de per-

sonnes seront touchées par les hostilités, ce qui impliquerait une 

augmentation continue des besoins humanitaires et de nouvelles 

vagues de déplacements. 

Si l’on prend en considération la forte augmentation des prix du 

carburant et de la nourriture, la rigueur des hivers ukrainiens et la 

réduction des approvisionnements en gaz de la Russie, la vision 

de l’avenir en Ukraine, et plus particulièrement de cet hiver, n’est 

pas très optimiste. 

Comment TGH s’est-elle positionnée  
pour répondre aux besoins de la population  
(comment a-t-elle choisi ses activités, en bref) ?

L’équipe de TGH a anticipé une éventuelle aggravation de la situa-

tion en Ukraine, et les plans d’urgence correspondants ont été 

élaborés et mis en place. 

Avec le soutien de différents donateurs, TGH Ukraine a lancé une 

intervention de protection intégrée consistant en une assistance 

financière polyvalente, un soutien psychosocial et un service de 

conseil juridique, avec un accent particulier sur les personnes 

déplacées et les populations vivant dans des zones difficiles à 

atteindre.

Quelles sont les actions mises en œuvre  
et quels sont les résultats obtenus jusqu’à présent ?  
(mise en œuvre, difficultés rencontrées,  
acceptation par la population...)

Pour répondre efficacement à la crise, TGH a ouvert 4 bureaux 

dans le pays : à Lviv, Cherkassy, Vinnitsa, et Dniprow. Et l’équipe 

s’est considérablement agrandie. 

La stratégie du programme de TGH se concentre sur l’aide finan-

cière inconditionnelle et sur les secteurs thématiques suivants : 

Protection, Abris, Eau, hygiène et assainissement. Les activités sont 

mises en œuvre directement par TGH ou par l’intermédiaire de par-

tenaires nationaux. Les partenariats de TGH visent à améliorer et à 

renforcer la capacité des acteurs nationaux à répondre à l’urgence. 

L’ONG est présente depuis 2015 en Ukraine.  
En quoi cela constitue-t-il un atout ?  

Présente en Ukraine depuis 2015, TGH a développé une capacité 

à mettre en œuvre des programmes humanitaires de qualité, et 

fait l’objet d’une forte acceptation parmi les communautés et les 

autorités locales. Aussi, TGH a établi des partenariats solides avec 

de nombreuses organisations nationales dans le pays. 

Après le déclenchement de la guerre en Ukraine, ces partenariats 

et cette expérience ont facilité le déploiement opérationnel de 

TGH, ainsi que l’identification et l’accès aux bénéficiaires isolés 

dans les oblasts difficiles à atteindre. z
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Visite par la Fondation de France et TGH des camps modulaires à destination des personnes déplacées, Lviv, Ukraine, 2022 © Lucien Lung

Dotation de biens d’hygiène, Toretsk, Donetsk, Ukraine, Avril 2022 © TGH

Entretien avec des bénéficiaires d’UHF à Zhovanka, Donbass, Ukraine, mars 2021 ©A. Hetman
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Aujourd’hui, les activités de TGH  
s’articulent autour des axes suivants : 

•	 La mise en place d’une aide financière inconditionnelle. Cette 
aide est versée directement et sans contrepartie aux personnes 
les plus vulnérables pour  leur permettre d’acheter des produits 
alimentaires, d’hygiène et de santé, ou les aider à répondre à 
d’autres besoins divers. 

•	 L’accès à un soutien psychosocial grâce à des équipes de psy-
chologues itinérantes qui assurent des consultations, notam-
ment au bénéfice des personnes déplacées. Des services de 
consultations psychologiques à distance sont aussi assurés via 
l’animation d’une hotline. Les actions de protection mises en 
œuvre incluent également des activités ciblant spécifique-
ment les enfants. 

•	 La mise en œuvre d’un soutien juridique destiné 
aux personnes déplacées, pour les aider à faire 
valoir leurs droits.

•	 Un soutien financier et/ou matériel réservé aux 
institutions et aux sites accueillant des personnes 
déplacées.

•	 Un soutien aux initiatives d’organisations de la 

société civile ukrainienne, qu’il s’agisse de par-
tenaires anciens ou nouveaux.

Ces activités ciblent près de 100 000 personnes dans 
14 régions (« oblasts ») d’Ukraine. Leur mise en 
œuvre s’accompagne d’une attention permanente 
portée à l’évolution des besoins et de la préparation 
d’autres actions, notamment la réhabilitation d’in-
frastructures ou leur redimensionnement pour faire 
face aux bouleversements démographiques. 

Distribution de kits d’hygiène par notre partenaire local Avalyst dans les centres collectifs accueillant 
des personnes déplacées, oblast de Ternopilska, Ukraine, mai 2022 © Avalyst 

Ukraine, aperçu de la situation au 31 août 2022. Source : OCHA

Bases de TGH en Ukraine

Groupes d’assistance mutuelle et « cafés empathiques » organisés par l’ONG Spring of Hope, ici pendant l’alerte aérienne - un mode de communication basé sur la confiance  
entre les personnes déplacées et les membres de la communauté, Vinnitsa, Ukraine, juin 2022 © Spring of Hope

Des travailleurs sociaux de Novovolynsk (région de Volynska) aident à l’enregistrement des personnes  
pour le projet de l’UNICEF, organisation partenaire de TGH, Novovolynsk, Ukraine, mai 2022 © TGH
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Plus de 13 500 victimes civiles en Ukraine, dont 5 600 morts et 7 946 blessés, selon les chiffres officiels certainement 
en-dessous de la réalité1. Quelque 6,6 millions de personnes déplacées internes, et presque autant qui se sont réfugiées 
dans toute l’Europe. Des maisons et bâtiments bombardés par milliers, des activités économiques entravées, un accès à 
l’eau, à la nourriture et à la santé compromis dans certaines régions, notamment à l’est du pays. Depuis le déclenchement 
de la guerre par la Russie le 24 février 2022, la situation humanitaire en Ukraine est jugée « extrêmement alarmante » par 
l’ONU. L’Europe connaît sa plus grave crise du XXIe siècle, et la résolution du conflit n’étant pas à l’ordre du jour, le bilan 
risque encore de s’alourdir. Selon les Nations Unies, une nouvelle vague de déplacés est attendue avant l’hiver, et avec elle, 
une augmentation des besoins humanitaires.

Qualifiée « d’opération militaire spéciale » par le président russe Vladimir Poutine, cette invasion s’inscrit dans une longue 
dégradation des relations entre les deux pays depuis 1991, date de l’éclatement de l’URSS. En 2014, l’annexion de la Crimée 
par la Russie et la déstabilisation de la région du Donbass (proclamation de républiques indépendantes) concentrent à la 
fois des enjeux géopolitiques, économiques, historiques et identitaires. Selon OCHA, la branche humanitaire de l’ONU, ce 
conflit a provoqué la mort de plus de 13 000 personnes, dont 3 300 civils, et fait près de 9 000 blessés.

Les années 2015-2021 voient l’installation d’un conflit larvé et d’affrontements sporadiques le long de la ligne de contact 
séparant les territoires aux mains des entités séparatistes de Donetsk et de Lougansk du reste du Donbass encore sous 
le contrôle du gouvernement ukrainien. Soutien actif des « républiques » séparatistes, la Russie prétexte une supposée 
volonté ukrainienne d’intégrer l’OTAN pour justifier le lancement, le 24 février 2022, d’une « opération militaire spéciale », 
de fait une guerre d’invasion extrêmement violente qui ne cache plus l’ambition russe de stopper l’émancipation de 
l’Ukraine, fût-ce au prix de destructions massives et de milliers de victimes civiles. 

Réponse de TGH à la crise ukrainienne
Bien avant les hostilités russes lancées cette année, TGH 
menait depuis 2015 des programmes en Ukraine, notamment 
dans la région du Donbass, près de la ligne de contact, ligne 
qui sépare les entités sécessionnistes et le gouvernement 
ukrainien. Après avoir conduit des missions d’évaluation cette 
même année, TGH organisait, un an plus tard, sa première 

action dans les oblasts de Donetsk et de Louhansk, proposant 
à la population des villages situés le long de la ligne de front 
des coupons dématérialisés lui permettant d’acquérir de la 
nourriture et autres biens disponibles dans les commerces de 
proximité associés au programme. 

Ce système d’assistance par la fourniture de coupons a par 
la suite été complété par le projet « Coupons contre travail » 
visant à renforcer la cohésion sociale. Des personnes n’ayant 
plus la capacité de subvenir à leurs besoins étaient recrutées 
dans chaque communauté pour effectuer des visites à domi-
cile auprès de personnes âgées et isolées, et recevaient elles-
mêmes en contrepartie des coupons d’achat. 

Dès l’invasion russe en Ukraine, l’équipe TGH quitte ses 
bureaux de Kramatorsk, situés à l’est du pays, pour s’instal-
ler à Lviv, à l’ouest. Son expertise, sa connaissance du ter-
rain et son réseau lui permettent de s’adapter rapidement 
à l’évolution de la situation.

TGH développe très vite une réponse d’urgence adaptée aux 
besoins engendrés par la guerre et les déplacements de 
population. z

1 - Guerre en Ukraine : plus de 5 600 civils tués en six mois, ONU info, 24 août 2022, https://
news.un.org/fr/story/2022/08/1125872


